
 
 

ėŌƞĴŊŀ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĮƤĨĨŅĬňȮ 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ěńħĪŜŅőħĵ 

ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬŀŜŅĬĺĵĔŅĶ 
ȮőĶĚıĵŅĭŅĸĮƤĨĨŅĬň 

 
 

 



ėŜŅĬŜŅ 
 

ĨŅĴĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶȮ3 Į,Ȯ1 ė,Ȯ&ĮĸŋĔěŇĨĽŅĬŉĔȮĮƚŀĚĔńĬȮĮĶŅĭĮĶŅĴȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ'ȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&MOPH 
Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) ŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĬńŘĬȮœħƟĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĽŅĔĸȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĶŅĝĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀĬŜŅĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĵŀĴĶńĭ
ŒľƟĴňĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńŗĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮőĶĚıĵŅĭŅĸĮƤĨĨŅĬňȮœħƟěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃ
ĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĮƤĨĨŅĬňȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĮƤĨĨŅĬňȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔěĶĶĵŅ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,Ȯ2551 ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢ
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ2546 ĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,ȮšŤťš
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĴŅĨĶģŅĬĪŅĚěĶĶĵŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮı,Ļ,ȮšŤťţȮŐĸŃ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ2540 ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĝŀĭīĶĶĴĨŅĴľĸńĔĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴȮ
&Merit System) ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&MOPH 
Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ĽŅĶĭńĠ 
 
 
ŏĶŊŗŀĚ ľĬƟŅ 
ėŜŅĬŜŅ  Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ  ĕ 
 
ĭĪĪňŗȮ1 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬ 1 

1.1 ėĺŅĴľĴŅĵĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 1 
1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 1 
1.3 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2 
1.4 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 2 
1.5 ĸńĔļĦŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 3 
1.6 ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  3 

 
ĭĪĪňŗȮ2 ĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬ 

š,ŠȮĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ     ȮȮť 
š,šȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ (ħƟŅĬįŌƟĮƙĺĵŐĸŃĠŅĨŇ)    ȮȮŦ 
š,ŢȮĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĶńĭĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔ     ȮȮŧ 
š,ţȮĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńĬĨĔĶĶĴȮ     ȮȮŨ 
š,ŤȮȮĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ (ĔĶĦňĮĔĨŇ)    ȮȮŠş 
š,ťȮȮĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ (ĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬȮRefer)   ȮȮŠŠ 
š,ŦȮȮĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃ (EMS)Ȯ    ȮȮŠš 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



+ȮŠȮ+ 
 

ĭĪĪňŗȮŠ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬ 

1.1 ėĺŅĴľĴŅĵĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĩŊŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏıĶŅŃĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŉŘĬĴŅŒĝƟĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵėĺĭėŋĴŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĽńŗĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĪńŘĚľĸńĔģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮȮȮ
ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟőħĵĚƞŅĵȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵ
ĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃœĮŒľƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĔĶŀĭ
ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĪńŘĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħœĺƟŏıŊŗŀėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance Standard) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĬńĭŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĪňŗĽŜŅėńĠĵŇŗĚĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňĽƞĺĬĪŜŅŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĨńĺĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶĬńĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮ
ĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶŒľƟĭŋėėĸıƟĬěŅĔĚŅĬȮ
ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟėĬħňĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħňĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶěŃœħƟĭŋėėĸ
ĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇħńĚĔĸƞŅĺĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
(Performance Appraisal) ĕŉŘĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĭŋėėĸȮĞŉŗĚįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĚėƢĔĶĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶőŀĬĵƟŅĵȮŐĸŃĔŅĶŒľƟıƟĬěŅĔĚŅĬȮőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĔŅĶĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĭĶŇĽŋĪīŇśĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĴńĔěŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭŀňĔȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŉŘĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚľĬŉŗĚŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĔŖėŊŀȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&Performance Standard)ȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĪŅĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĺƟŏĮƦĬŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĴŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸěŉĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĔŜŅľĬħœĺƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŜŅľĶńĭėŜŅĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Performance Standard) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮŏĮƦĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭŒħĶŃħńĭľĬŉŗĚĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĬƞŅıŀŒěľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĪŜŅœħƟĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮ
ĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĔńĭįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŒĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇőħĵěŃĴňĔĶŀĭŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ
ĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬľĸŅĵŕȮħƟŅĬħƟĺĵĔńĬȮŀŅĪŇŏĝƞĬħƟŅĬĮĶŇĴŅĦȮėŋĦĳŅıȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĚŅĬĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮěŃŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮĕŀĚĮĶŇĴŅĦȮŒĬĕĦŃĪňŗĭŅĚĮĶŃŏĳĪ
ŀŅěŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮĕŀĚėŋĦĳŅıȮŀĚėƢĔĶěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬĮĶŃŏĳĪĬńŘĬŕ 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
1. ŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶĪňŗŐĽħĚĩŉĚ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
 
-Ȯ2. ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ,,, 

 



- š + 
 
2. ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ-ĔŅĶěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĩŊŀŏĮƦĬ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ
&PMQA ľĴĺħȮ6 ĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶ'ȮĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœħƟĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟįĸŇĨįĸȮľĶŊŀĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĽĶŖěĶĺħŏĶŖĺĪńĬĨŅĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅĬńħľĴŅĵȮĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋ
ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

1.3 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ľŅĔěŃıŇěŅĶĦŅĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŉŘĬŒĝƟĞŉŗĚĴňħƟĺĵĔńĬľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪŅĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňħńĚĬňŘ 

1.3.1 ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĚŅĬĪňŗĪŜŅœħƟĔńĭĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĬńŘĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴŀĚŏľŖĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĴňĔŅĶİƗĔİĬĨĬŏŀĚŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĴŅĨĶģŅĬœħƟ 

1.3.2 ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚŏĶƟŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪƟŅĪŅĵȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěŃŏĔŇħ
ėĺŅĴĴŅĬŃıĵŅĵŅĴȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĚŅĬ 

1.3.3 ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪĶŅĭĺƞŅįĸĚŅĬȮȮȮ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶȮĝƞĺĵŒľƟœĴƞĨƟŀĚĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚȮĪŜŅŒľƟĴŀĚŏľŖĬŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴįĸįĸŇĨ 

1.3.4 ħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĝƟėĺĭėŋĴ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸŃĽƞĚįƞŅĬėŜŅĽńŗĚœħƟĚƞŅĵȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

3.3.5 ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĮƚŀĚĔńĬȮœĴƞŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟħňĕŉŘĬ 

1.4 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ŏĸŊŀĔĚŅĬľĸńĔĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴŅĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħěŅĔŐĭĭĭĶĶĵŅĵ

ĸńĔļĦŃĚŅĬȮ(Job Description) ĮĶŃĔŀĭĔńĬ 
2. ıŇěŅĶĦŅĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶįĸĚŅĬĸńĔļĦŃŒħȮěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚĬńŘĬ

œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮėŋĦĳŅıĚŅĬȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĨńŘĚœĺƟĨƟŀĚœĴƞĕńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭĬőĵĭŅĵȮľĸńĔŏĔĦĤƢľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 

3. ĮĶŃĝŋĴįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅŐĸŃľŅĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 

4. ĝňŘŐěĚŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

 
-ȮŤ,ȮĨŇħĨŅĴ,,, 
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5. ĨŇħĨŅĴħŌĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸƟĺĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
6. ıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŐĔƟœĕĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĔĦĤƢĕŀĚ

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĔĦĤƢĪňŗŀĚėƢĔĶĴńĔĔŜŅľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮŏĔĦĤƢħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬ 

1.5 ĸńĔļĦŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĔĸƞŅĺœħƟőħĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
1. ĮĶŇĴŅĦĚŅĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺƞŅĚŅĬĨƟŀĚĴňĮĶŇĴŅĦŏĪƞŅœĶȮŐĸŃėĺĶěŃ

ŒĝƟŏĺĸŅĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĚŅĬěŉĚěŃŏĽĶŖěȮħńĚĬńŘĬȮĚŅĬĸńĔļĦŃŏĝƞĬĬňŘěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟ 

2. ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĺƞŅįĸĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟĬńŘĬȮėĺĶĴňėŋĦĳŅıħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
őħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔĔŜŅľĬħĺƞŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĮĶŃĦňĨȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĮĶŃľĵńħĪńŘĚŏĺĸŅȮ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ 

3. ĸńĔļĦŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĚŅĬĭŅĚĨŜŅŐľĬƞĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬħƟĺĵ
ėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŇĴŅĦȮŐĨƞŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇőħĵĔŅĶŒĝƟĭŋėĸŇĔľĶŊŀĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĭŅĚŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬńŘĬȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŐĽħĚŀŀĔœĺƟŒĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪĶŅĭĺƞŅȮȮȮ
ĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨĬŀĵƞŅĚœĶŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀŅěĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
ĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŒĬŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬįŌƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚĽŜŅėńĠĭŅĚĮĶŃĔŅĶĬńŘĬĔŖėŊŀĨƟŀĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗįŌƟŏĔňŗĵĺĕŀĚĪŋĔİƙŅĵĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟ
őħĵĪńŘĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔėĬ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĴŅĨĶģŅĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢ
ľĶŊŀľĬƞĺĵŀŊŗĬŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟŒľƟŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮ
ĨĶĚĔńĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĔĸƞŅĺėŊŀȮėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬȮ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮĪńŘĚĬňŘȮĨƟŀĚœĴƞŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıĶŅŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇ
œħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺĶĴňĽŅŏľĨŋŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĴňĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞľĶŊŀĬŜŅŀŋĮĔĶĦƢȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŒľĴƞĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

1.6 ĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔŅĶėĺĭėŋĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĔĶŃĪŜŅŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟľĶŊŀĩƟŅěŃŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟėĺĭėŋĴĝńħŏěĬĕŉŘĬĔŖľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟȮ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟěŅĔėĺŅĴľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĮĶŅĔĢĺƞŅœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĪŇĻĪŅĚȮĔĶŀĭȮľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĺŅĚœĺƟįŌƟėĺĭėŋĴľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚľĬŉŗĚěŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬħńĚĔĸƞŅĺȮĴŇĜŃĬńŘĬŐĸƟĺŐįĬĔŖȮ
ěŃœĴƞĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĔŅĶėĺĭėŋĴŀŜŅĬŅěŐĭƞĚĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĩŌĔėĺĭėŋĴȮŀŀĔŏĮƦĬȮŤȮ
ĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶėĺĭėŋĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Product Control) ŏĮƦĬĔŅĶėĺĭėŋĴįĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ
ŏıŊŗŀěńħĔŅĶŒľƟőėĶĚĔŅĶįĸŇĨœħƟĮĶŇĴŅĦĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬȮŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶėĺĭėŋĴĮĶŇĴŅĦȮ&Quantity Control) 
ŐĸŃėĺĭėŋĴŒľƟįĸįĸŇĨĪňŗœħƟĴňĸńĔļĦŃŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıȮ&Quality 
Control) ĔŅĶėĺĭėŋĴŒĬĕƟŀĬňŘĶĺĴĩŉĚĔŅĶėĺĭėŋĴŏĺĸŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶħƟĺĵȮėŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩ
įĸŇĨįĸĚŅĬœħƟĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

-Ȯš,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴ,,, 
 



- ţȮ+ 
 
2. ĔŅĶėĺĭėŋĴĭŋėĸŅĔĶȮ&Personal or Staff Control) ŏĮƦĬĔŅĶėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵėĺĭėŋĴŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĺŇīňĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŐĸŃŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĔŜŅľĬħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮėĺĭėŋĴŐĸŃĭŜŅĶŋĚĕĺńĠŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮėĺŅĴĽŜŅĬŉĔŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨĸŀħěĬėĺĭėŋĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ 

3. ĔŅĶėĺĭėŋĴħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Control) œħƟŐĔƞȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŒĝƟěƞŅĵȮ&Cost-
Control) ĔŅĶėĺĭėŋĴĪŅĚħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&Budget Control) ĨĸŀħěĬĔŅĶėĺĭėŋĴĪŅĚħƟŅĬĭńĠĝňĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĬňŘ
ŏıŊŗŀŒľƟőėĶĚĔŅĶŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŗŜŅĽŋħȮŐĸŃĴňŏľĨŋįĸŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĭĶŇĽŋĪīŇśĵŋĨŇīĶĶĴ 

4. ĔŅĶėĺĭėŋĴĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ&Control of Physical Resources) œħƟŐĔƞȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮ
ĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĪĶńıĵŅĔĶĮĶŃŏĳĪĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŅėŅĶŐĸŃĪňŗħŇĬĨĸŀħěĬŐĶĚĚŅĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃľĵńħŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶħńĚĔĸƞŅĺ 

5. ĔŅĶėĺĭėŋĴŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Control of Techniques or Procedure) œħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭħŌŐĸŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶŃŏĳĪĬńŘĬŕȮőħĵěŃĨƟŀĚėĺĭėŋĴĪńŘĚŏĪėĬŇėĺŇīňĪňŗĴŀĚŏľŖĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶȮ
ėĺĭėŋĴȮėĺŅĴĽŜŅėńĠȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĬńŘĬȮŀŅěıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔȮ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŀœĮĬňŘ 

1) ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĕƟŀĬňŘĬńĭĺƞŅŏĮƦĬ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴőėĶĚĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĩŊŀ
ŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĵŉħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬľĸńĔŐĸƟĺŏĶŅĔŖœĴƞĪĶŅĭĺƞŅěŃĪŜŅ
őėĶĚĔŅĶĬňŘœĮĪŜŅœĴȮŏĴŊŗŀŏĮƦĬŏĝƞĬĬňŘĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĝƞĺĵĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟőėĶĚĔŅĶĭĶĶĸŋĽŇŗĚĪňŗĴŋƞĚľĺńĚħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚĩŊŀŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŜŅėńĠĵŇŗĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶ 

2) ĝƞĺĵĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗħňěŃĨƟŀĚėĺĭėŋĴŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩĸħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĸĚœĮœħƟĴŅĔȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĸħĸĚœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮľĶŊŀŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŀŊŗĬŕȮœħƟ 

3) ĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬȮěŌĚŒěȮŐĸŃĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺĭėŋĴĬńŘĬœĴƞŒĝƞ
ŏĮƦĬĔŅĶěńĭįŇħŏıŊŗŀĸĚőĪļȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬŜŅĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ
ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬįŌƟĬŇŏĪĻĚŅĬŐĸŃįŌƟėĺĭėŋĴĚŅĬĪňŗħňĴńĔěŃœħƟĶńĭĔŅĶĨƟŀĬĶńĭěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŌƟĽŉĔ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŏıĶŅŃĴňıňŗŏĸňŘĵĚĴŅĝƞĺĵŐĬŃĬŜŅĝƞĺĵŏľĸŊŀŀňĔŐĶĚľĬŉŗĚȮĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚŕȮĔŖěŃĴňĴŅĔĕŉŘĬ 

4) ĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟőėĶĚĔŅĶĭŅĚőėĶĚĔŅĶĩƟŅĴňĔŅĶ
ėĺĭėŋĴœĴƞħňıŀŀŅěŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀĵƞŅĚŒľĠƞľĸĺĚœħƟŐĸŃľŅĔıĭėĺŅĴŏĽňĵĬńŘĬŐĨƞĨƟĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗȮŏĶňĵĔĺƞŅŴĽŅĵŏĔŇĬŐĔƟŵȮĔŖěŃœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬ 

5) ĪŜŅŒľƟıĭĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘŒĬĕĦŃĪňŗĪŜŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅŀńĬŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭĨƞŅĚŕȮĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩěńħľŅ
ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 
 
 
 

-Ȯť) ĝƞĺĵŒľƟ,,, 
 

 



+ȮŤȮ+ 
 

6) ĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵœħƟŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĚŅĬœħƟĝńħŏěĬ
ĕŉŘĬőħĵĮĔĨŇőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴńĔěŃĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟŀĵƞŅĚľĸĺĴȮŕȮľĶŊŀŒĝƟėŜŅĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴĽŌĚȮŏĝƞĬėŜŅĺƞŅȮıńĥĬŅȮĕĵŅĵȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĔĶŃĨŋƟĬȮĵĔĶŃħńĭȮłĸłȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ
ŐĴƟĔĶŃĪńŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶĴŀĚœĴƞŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĝńħŏěĬȮœĴƞŀŅěĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚœħƟȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃėĺĭėŋĴȮőėĶĚĔŅĶȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪŜŅŒľƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶĺĴĪńŘĚĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚŕȮĝńħŏěĬĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀěŃœħƟĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĪŜŅĔŅĶėĺĭėŋĴœħƟĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ             
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬőĵĭŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĬńŘĬŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬȮĴńĔěŃŒĝƟėĺĭėŌƞĔńĬ
œĴƞœħƟĴňĔŅĶŐĵĔĔńĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŐĸƟĺȮĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶėĺĭėŋĴ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺŒľƟœĮĽŌƞĪŇĻĪŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬŒėĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒħĔŖĨŅĴĪňŗěŃĪŜŅ
ľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔƞŀĬŏĽĴŀȮĴŇĜŃĬńŘĬĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŀŃœĶœħƟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



+ȮťȮ+ 
 

ĭĪĪňŗȮ2  
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĮƤĨĨŅĬň 

 

 
 
 
 



- Ŧ - 
 

 
 
 



+ȮŧȮ+ 
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+ȮŠşȮ+ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



+ȮŠŠȮ+ 
 

 
 

 
 
 
 



+ȮŠšȮ+ 
 

 


